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Alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov




Preco sa vytvara system ARS?

idea Eurdpskej komisie — vysoka uroven ochrany
spotrebitela a dobre fungujuci vnutorny trh

povinnost transponovat Smernicu 2013/11

priamo aplikovatelné Nariadenie 524/2013



Zakon €. 391/2015 Z. z.

® posobnost zakona
® vymedzenie subjektov a stran sporu
® povinnosti subjektov

® postup ARS



Informacné povinnosti

predzmluvné informacie podla predpisu
¢. 250/2007 Z. z. § 10a ods. 1 pism. k)
yinformovat o moZnosti obratit sa na subjekt ARS“

predzmluvné informacie podla predpisu

¢. 102/2014 Z. z. § 3 ods. 1 pism. t)
yinformacia o moznosti a podmienkach ARS“
+ ,,0dkaz na platformu ARS“



Povinnost spolupracovat

spolupraca obidvoch stran sporu
predavajuci poskytuje sucinnost (§ 15)
neposkytnutie sucinnosti

ulozenie pokuty od 500 do 10 000 eur

zverejnenie na webe subjektu

tretie osoby



Vyhody a moznosti
® poucenie spotrebitela pred ARS

® vyrieSenie sporu bez sankcie, neformalne,
bezodplatne a relativne rychlo

® vlastny subjekt ARS?




Skusenosti s ARS

® e-shopy - 30 % navrhov
* odstupenie od zmluvy
* reklamacia

@ kontrola VOP

® pozitivny feedback - skusenosti?
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odbor ochrany spotrebitela
Ministerstvo hospodarstva SR
viraghova@mbhsr.sk

Dakujem za pozornost




